Prehled tisnovych linek

Hledate, na koho se obratit v tisni?
Kam zavolat, kdyz jde o zivot Vas nebo Vasich blizkych?
Zde uvadime piehled nékterych ddlezitych kontaktu.

Tisnova volani Telefonni Cisla
Policie Ceské republiky 158
Rychla zdravotnicka zachranna sluzba 155
Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky 150
Integrovany zachranny systém Ceské republiky 112
Méstska police / Obecni policie 156
SMS tisnova linka pro neslysici 603 111 158
Pomoc obétem trestnych ¢int Telefonni Cisla
Linka Bilého kruhu bezpedi, o.s. 257 317 110
116 006

Pomoc obétem domaciho nasili Telefonni Cisla E-mail
Intervenéni centrum Praha 734 510 292 icpraha@csspraha.cz

281911 883
DONA linka 251 511 313
Pomoc obétem obchodovani s lidmi Telefonni Cislo E-mail
SOS linka La Strada CR, o. p. s. 222 717 171 pomoc@strada.cz
Magdala 737 234 078
Pomoc obétem nasili z nenavisti Telefonni Cislo E-mail
In IUSTITIA, o.p.s. 773 177 636 poradna@in-ius.cz
Pomoc détem v krizi Telefonni Cislo
Linka divéry Détského krizového centra 241 484 149 problem@ditekrize.cz
Linka bezpedi 116 111 pomoc@linkabezpeci.cz
Linka pravni pomoci Nadace Nase dité 777 800 002 Ipp@nasedite.cz

(ST 10 - 18 hodin)

Rodic¢ovska linka 606 021 021 pomoc@rodicovskalinka.cz

Pomoc seniortim v krizi Telefonni cCislo

Zlata linka senioru 809 200 007
(PO - PA 8 -20 hodin)



Jak volat na tisriové linky

Co se stalo a jakého rozsahu udalost je (popis udalosti, co je ohroZzeno nebo zasazeno,
jaky je pocet postizenych).

Kde presné se udalost stala (napf. adresa — okres, obec, ulice, Cislo popisné nebo
orientacni, nebo Cislo silnice, kilometr, smér jizdy, pfipadné blizSi urCeni ve volném
terénu).

Své jméno a Cislo telefonu, ze kterého volate a misto odkud volate.
Dale odpovidejte na dalSi dotazy operatora tisfiové linky.

Po ukonéeni hovoru mize byt uskutecnén zpétny hovor pro ovéfeni udalosti nebo
zpresnéni nékterych udaju, napf. pfijezdové trasy, pomoci vstupu do obytného domu
apod. Hovor mlize byt napfiklad ze skrytého Cisla, nelekejte se.

Priklady:

* nebojte se na tisnovou linku oznamovat i mozné poznatky k podezielym osobam,
vzdy je nutné mluvit stru¢né, snazit se popsat situaci ¢i podezfelé osoby, obleCeni
chovani apod. Spravné navést policisty k mistu vyskytu podezielych osob Ci
jednani.

« budte vS§imavy ve svém okoli, vénujte pozornost cizim osobam

« jednim ze zpusobl, kdy se Vam muze dostat zlodéj do domu, je kdyz vyuzije
otevfieni dvefi do domu a vydava se za souseda, plynare apod.

Volate, ale nevite, kde jste?
V pfipadé nebezpeéné udalosti, kdy volate na tisnovou linku, a nevite kde se nachazite?

Je to jednoduché, v Praze je na sloupech verejného osvétleni €islo, které nahlasite
operatorovi.

V pfipadé nehody napfiklad na Zeleznici pfejezdu nebo uviznuti jsou tato Cisla uvedena
na semaforu nebo ZelezniCnim kfizi. Na dalnicich slouzi k upfesnéni mista tzv.
kilometrovniky, nebo napfiklad SOS hlasky.

V souCasné dobé muzete, do svych chytrych mobili instalovat Aplikaci Zachranka,
ktera maze zachranit Zivot Vam nebo i Vasim blizkym.

Diky aplikaci mate propojeni s operatorem, vite, kde se
nachazi nejblizsi defibrilator, zubni pohotovost apod.

Aplikace je ke stazeni zdarma.

Aplikaci Ize plnohodnotné vyuzit také pfi cestach
do zahrani€i. At uz se chystate do Rakouska,
Mad'arska nebo na slovenské hory, aplikace
Zachranka bude pfFi Vasich cestach vzdy
pripravena kontaktovat mistni zachranné slozky
véetné odesilani informaci o poloze a zdravotnim
stavu. VSe bez nutnosti stahovat a instalovat dalsi

aplikaci. ZACHRANKA




