WSS 12. - 13. ¢ervna 2013 Stavanger — Norsko

»Good Practises for successful campaign for Public Transport promotion:
shifting towards sustainability*

12. 6.2013 zapis
9:45—-10:20 Dora Ramazzotti

Uvodni piedstaveni projektu, 7 pilift, vyznam PTA pii propagaci hromadné dopravy
10:20 — 10:50 Torbjern Ericsson

Marketing a propagace veiejné dopravy, priklady ze Svédska. Formovani znacky.
»Zapas o cestujici zacina a konci rano!*

11:20 — 11:50 Andrea Normano, Paolo Ferrecchi

Integrovany systém ,,MiMuovo" elektronické karty. Nové sluzby, problémy
integrace. Drobné bonusy pro cestujici, nikoliv veliké vyhry apod. Cista energie a
elektromobily — 100 stojant.

11:50 — 12:40 Catarina Freitas

Evropsky tyden mobility, potieba aktivity ze strany utfadd, trvale udrzitelna doprava,
obcanské iniciativy. V Almadé zformovana po 10ti letech tradice EMW, akce méni
vzdy lokalitu a jiz od vyhléseni tématu komisi EU spolupracuje radnice s NGO a
mistnimi obchodniky i dal§imi spolky. Pravidelna setkani s cca 200 zastupci riznych
zajmovych skupin ohledné organizace EMW. Zény bez aut v ramci EMW slouzi

k ovéfeni moznosti trvalého vyclenéni automobilii v danych lokalitach.

12:40 — 13:00 Irene Pettinelli
Nova kampan ,,Koala* ke spusténi obsluhy uzemi drobnych obci diive bez pokryti
vetejnou dopravou. ,,Minibus na zavolani* — zaméten piedevsim na starsi
obyvatelstvo. Grafika kampan¢, web.

14:30 — 15:00 Anna Sandvik Hauge

Propagace dopravy v Rogalandu. Usp&$na kampan comicsovou formou. Facebook a
Twitter — zkuSenosti a postiehy.

15:00 — 15:30 Ivo Cré

Costs, cuts, analysis of costs...



13.6.2013
9:30 - 10:30 Steve Wright
Ruazné zpiisoby financovani vetejné dopravy v Evropé€. Gross/Net piistup, riziko na
strané PTA ¢i dopravce. Vyhody a nevyhody. Jizdné a jeho tvorba, promitnuti
riznych néklada do jizdného.

10:30 — 11:00 Gottfried Heinzerling

Situace v Rogalandu, problémy s Norskymi drahami, rozvoj izemi v neprospéch
vetejné dopravy — komplikace na urovni land-use.

11:45 — 13:00 Technical Roundtable
Jednotlivi partnefi vysvétlovali zpisoby financovani vefejné dopravy, systém

rozhodovani, uroven tenderovani, pravomoci samosprav ruznych urovni... Bez
vyvozeni hlubsiho zavéru. Striktné dodrzen Cas — neoteviena diskuse.

14. 6. 2013 - Staff Exchange

9:30 - 10:15
Prezentace Razlogu byla kratka, netykala se problematiky setkani ¢i pouze okrajove. ..

Prezentace THEPTA poukazovala na problémy na urovni nejistoty budouciho vyvoje a chybéjici
moc ze strany tohoto PTA cokoliv pfimo ovlivnit. Pfedpoklad tenderovani po ukonceni vystavby
metra v Thessaloniki, pfiCemz se ale tento horizont neustale odsouva. Dale THEPTA ptedstavila
nekolik kampani na propagaci a videoklip.

Prezentace Prahy se tykala ROPIDu a Stiedoceského kraje. Byl popsan soucasny zptisob
financovani dopravy i jeji planovani a objednavani na nékolika trovnich. Dotazy ROPIDu ohledné
budouciho tenderovani byly predestfeny. Dale byla demonstrovana kampan ,,Kde jinde :-)“a
,»Chovame se odpovédné“ DPP a ROPID a probéhla ukazka vybranych videoklipti z metrovision.
Otazky k propagaci byly predestteny téz.

10:30 — 11:00 Sezndmeni se s Norskym pravnim prostfedim a tenderovanim lodni a autobusové
dopravy v Rogalandu. Tenderovani po geografickych regionech.

Bohuzel nedoslo ke zodpovézeni dotazii, zkuseni EPTA partnefti, ktefi fesi tenderovani, se akce
neucastnili a celkovy dojem z workshopu je 1 tak velmi dobry. Avsak staff exchange bylo
zklamani.



Poznatky a dalsi poznamky z WS35 a Staff Exchange:

- E-learning byl zahajen
- nejdulezitéjsi cas z hlediska rozhodnuti o vyuziti MHD je rano
- vyuziti zastavek k sifeni informaci o historii uzemi v lokdlnim métitku — mozno
spolufinancovat mistnimi obchodniky a firmami (AJ, CJ)
- dotaznikové Setfeni mezi fidi¢i — Jaké je byt fidicem MHD? (vysledky vyuzit a fidi¢e zapojit
do propagacnich aktivit)
- péce o stranky na Facebooku je prace 24/7 a nelze nereagovat do 30ti minut, je tieba
sledovat zpravy od cestujicich — pfispévky na hran¢ zakona odsoudit
- Facebook nesmi byt vdznym médiem a potiebuje zvlastni péci, aby neuskodil
- dobrovolniky na akcich typu EMW v prubéhu dne idealné rotovat na pozicich v terénu
- pfi vybéru poplatki za vjezd do centra mésta vznikaji vysoké provozni ndklady — vybrané
finance ptfimo do podpory MHD
- Francie — pokuty od fidi¢t jdou do MHD piimo
- koncept ,,Jand-value capture® — Svycarsko — ,.rekreaéni poplatek jde na podporu MHD*
- Victoria Transport Policy Institute — dokument ,,Local Funding Option For Public Transport
2012 — dokument k inspiraci o mistnim financovani MHD
- Brusel — no¢ni doprava finan¢né podporovana pivovary
- Tendery — Norsko:
o Tender Procurment group — vzdy jiné slozeni — zaleZi na typu tenderované dopravy
o vSechny otazky dopravciti k vyhlaSenému tendru jsou spole¢né zvetejnény a
zodpovézeny na webu pfistupném viem
o bonus/penalty system
priklad bonusu — uspésna spoluprace — prodlouzeni smlouvy o X let
o fidici dopravce, ktery skoncil a jehoz uzemi bude obsluhovat novy dopravce vzesly
z tenderu, musi byt dle Norskych zdkont zaméstnani vitézem tendru
o typicka doba mezi ozndmenim vitéze tendru a zah4jenim obsluhy je 1,5 roku
- pro smartphony nevyuzivat specialni mobilni stranku typu ,,m.idos.cz* ale rad¢ji aplikovat
responsive web design

O

Dalsi Workshop probéhne v listopadu v Bulharském Razlogu.
Prazsky workshop a staff exchange v bfeznu 2014 by m¢l ozndmit datum konani idealn¢ do
konce léta.



